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UMKM Authentic Handmade Bali merupakan usaha yang bergerak di bidang
pembuatan dan penjualan tote bag berbahan dasar limbah kain bekas penjahit.
Meskipun produk memiliki nilai estetika dan keberlanjutan lingkungan yang
tinggi, pemasaran usaha ini masih terbatas pada platform e-commerce tanpa
pemanfaatan media sosial. Masalah utama yang dihadapi adalah minimnya

Kata Kunci: pemahaman pemilik usaha terhadap media sosial, khususnya Instagram, sebagai

UMKM; sarana pemasaran digital. Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk meningkatkan

L;Stjgrgm _B'IS”'S? kemampuan pemilik usaha dalam mengelola akun Instagram bisnis, menciptakan
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konten visual yang menarik, dan memanfaatkan fitur Instagram Insights serta
Instagram Ads sebagai alat analitik dan promosi. Metode pelaksanaan dilakukan
melalui pendekatan transfer knowledge, dengan pelatihan teknis, pendampingan

Lingkungan . . . 0. .
grung langsung di lokasi usaha, dan demonstrasi penggunaan aplikasi pengolah visual

untuk promosi. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan signifikan dalam
pengelolaan akun Instagram bisnis @authentichandmadebali, pembuatan konten
visual, serta pemanfaatan fitur insight untuk menganalisis jangkauan dan interaksi
pengguna. Dengan pemasaran digital yang tepat, produk Authentic Handmade
Bali mampu menjangkau audiens yang lebih luas, meningkatkan brand awareness,
serta memperkuat strategi promosi secara berkelanjutan. Program ini menjadi
model pemberdayaan UMKM berbasis teknologi informasi yang efektif dan
relevan dalam era digital saat ini.

PENDAHULUAN

Authentic Handmade Bali adalah UMKM vyang bergerak di bidang pembuatan dan
penjualan produk souvenir tote bag yang terbuat dari limbah kain bekas penjahit. Usaha ini
berdiri sejak 2021 dan berlokasi di JI. Taman Giri Perum Living Hill No.2, Kuta Selatan, Benoa,
Badung, Bali. Meskipun telah memasarkan produknya melalui platform e-commerce,
pemasaran produk yang dilakukan masih terbatas pada audiens yang ada di platform tersebut
dan belum memanfaatkan media sosial yang lebih luas. Pemilik usaha mengungkapkan bahwa
keterbatasan waktu dan kurangnya pemahaman mengenai pemanfaatan media sosial menjadi
hambatan utama dalam mengembangkan pemasaran produk mereka. Saat ini, produk yang
dihasilkan oleh Authentic Handmade Bali memiliki potensi untuk berkembang lebih jauh,
mengingat produk mereka tidak hanya memiliki nilai seni yang tinggi, tetapi juga mendukung
keberlanjutan lingkungan dengan menggunakan bahan baku limbah kain dari penjahit. Produk
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ini memiliki daya tarik yang besar di kalangan wisatawan dan masyarakat muda Bali yang
mengedepankan tren fashion ramah lingkungan. Namun, keterbatasan dalam pemanfaatan
media sosial sebagai alat pemasaran membuat potensi pasar mereka belum sepenuhnya
tercapai.

Masalah utama yang dihadapi oleh Authentic Handmade Bali adalah kurangnya
pemanfaatan media sosial, khususnya Instagram, untuk pemasaran produk mereka. Meskipun
menggunakan e-commerce untuk menjual produk, promosi yang dilakukan belum maksimal
karena kurangnya interaksi dengan audiens melalui media sosial. Pemilik usaha, yang memiliki
waktu terbatas karena bekerja sebagai pegawai swasta, juga mengungkapkan kurangnya
pemahaman tentang cara menggunakan fitur-fitur media sosial, termasuk Instagram Insights
yang dapat membantu menganalisis performa konten dan audiens (Aditama et al., 2021; Aini
et al., 2024; Pramudita, 2019). Hal ini berdampak pada terbatasnya jangkauan pasar dan
rendahnya interaksi dengan pelanggan potensial. Selain itu, produksi yang terbatas, karena
hanya dilakukan oleh pemilik dan keluarganya, juga menjadi kendala dalam memenuhi
permintaan pasar. Ketersediaan stok barang sering kali tidak sesuai dengan permintaan, yang
dapat memengaruhi kemampuan untuk memenuhi target penjualan.

Solusi yang diusulkan dalam kegiatan PKM ini adalah pendampingan dan pelatihan
pemanfaatan media sosial, khususnya Instagram, untuk meningkatkan pemasaran produk
Authentic Handmade Bali. Tim pengabdian akan memberikan pelatihan kepada pemilik usaha
mengenai cara menggunakan Instagram sebagai platform pemasaran yang efektif. Ini meliputi
pembuatan konten visual yang menarik, pengelolaan akun bisnis Instagram, serta penggunaan
fitur-fitur seperti Instagram Insights untuk menganalisis performa konten dan audiens. Selain
itu, pelatihan ini juga akan mengajarkan pemilik usaha cara berinteraksi dengan audiens
melalui media sosial (Yanti et al., 2022)(Putra et al., 2023) guna meningkatkan engagement
dan memperluas jangkauan pasar. Dengan menggunakan Instagram, yang dapat diakses
dengan mudah melalui perangkat mobile dan menawarkan biaya promosi yang relatif rendah,
pemilik usaha diharapkan dapat memaksimalkan visibilitas produk mereka, menjangkau
audiens yang lebih luas, dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan (Ariasih et al.,
2023)(Adnyana et al., 2023)(Aristana et al., 2024). Pendampingan langsung akan dilakukan
untuk membantu implementasi strategi pemasaran yang telah dipelajari dan memastikan
penggunaan media sosial secara optimal dalam meningkatkan penjualan dan memasarkan
produk ramah lingkungan ini. Program ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan pemilik
usaha dalam pemasaran digital, sehingga dapat memperluas pasar dan meningkatkan
penjualan produk Authentic Handmade Bali.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan ini adalah transfer knowledge untuk memberikan solusi atas
permasalahan yang dihadapi oleh UMKM Authentic Handmade Bali dalam memanfaatkan
media sosial Instagram sebagai sarana pemasaran digital. Kegiatan transfer knowledge ini
dilakukan melalui serangkaian pelatihan yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan
keterampilan UMKM dalam menggunakan Instagram secara efektif untuk tujuan bisnis
(Sudipa et al., 2024, 2025; Sutjiato et al., 2025). Pelatihan dimulai dengan pengenalan dasar
mengenai profil bisnis Instagram, serta pentingnya Instagram Insights dalam memahami
performa konten, audiens, dan interaksi. Selanjutnya, peserta diajarkan cara membuat strategi
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pemasaran konten yang relevan dan menarik, serta menciptakan konten yang mencerminkan
nilai dan keunikan produk Authentic Handmade Bali, seperti penggunaan feed Instagram yang
estetis dan Stories yang interaktif. Pelatihan juga mencakup teknik dalam mengelola jadwal
posting yang konsisten, serta penggunaan Hashtags yang tepat untuk meningkatkan visibilitas
produk di Instagram. Selain itu, peserta akan diberikan pemahaman mengenai cara
memaksimalkan profil bisnis Instagram dengan informasi yang lengkap dan menarik agar
dapat menarik lebih banyak audiens. Indikator yang terukur dalam pelaksanaan program ini
adalah peningkatan kemampuan mitra dalam menggunakan dan memanfaatkan media sosial
Instagram, yang tercermin pada kemampuan mereka dalam mengoptimalkan penjualan digital
dan meningkatkan brand awareness produk unggulan.

Metode pendampingan secara offline pada tempat usaha Authentic Handmade Bali yang
berlokasi di JI. Taman Giri perum Living Hill no.2 Kuta Selatan, Benoa, Badung, Bali. Dalam
menerapkan metode pendampingan, tim PKM melakukan observasi serta wawancara dengan
pemilik dari usaha Authentic Handmade Bali terlebih dahulu. Dari hasil observasi dan
wawancara, tim PKM menemukan kendala yang dihadapi, yaitu usaha Authentic Handmade
Bali belum menggunakan media sosial apapun dan adanya keterbatasan akan ketersediaan
stock barang, karena dalam proses produksi karena demand dan kesiapan produksi yang tidak
seimbang. Dengan permasalahan yang dihadapi, tim PKM pun melakukan pendampingan
pada tempat usaha Authentic Handmade Bali dengan tujuan untuk meningkatkan promosi
produk dan brand awarness dengan memanfaatkan media sosial. Pendampingan yang
dilakukan diikuti oleh pemilik usaha dengan demontrasi dan pratek secara langsung.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Authentic Handmade Bali merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan produk
sourvernir tote bag. Usaha Authentic Handmade Bali berdiri sejak tahun 2021 pada saat
covid-19 yang berlokasi di JI. Taman Giri perum Living Hill no.2 Kuta Selatan, Benoa, Badung,
Bali. Usaha ini bertempat langsung pada rumah pribadi pemiliknya yang bernama Gusti Ayu
Anom Karmitasari. Usaha Authentic Handmade Bali ini hanya dijalankan oleh pemilik dan
keluarganya. Biasanya usaha ini memproduksi produk untuk ketersediaan barang yang akan
dijual di e-commerce.

Kondisi saat ini usaha Authentic Handmade Bali memiliki potensi untuk berkembang ke
arah yang lebih baik lewat promosi digital yang seharusnya lebih dikembangkan mengingat
produk yang dihasilkan berasal dari bahan baku limbah kain dari kain bekas penjahit, sehingga
mendukung dalam pengurangan limbah kain. Selain itu, daerah Bali memiliki tingkat wisatan
yang tinggi serta masyarakat muda lokal yang sangat stylish sehingga dapat membantu
mengembangkan dan meningkatkan usaha ini. Authentic Handmade Bali sudah berdiri sejak
tahun 2021 pada saat covid-19 yang didirikan oleh Gusti Ayu Anom Karmitasari yang
kesehariannya pekerja sebagai pegawai swasta. Menurut pemilik usaha, Authentic
Handmade Bali diperkirakan penjualan produk yang didapatkan dalam sebulan 12-24 pcs,
sedangkan untuk bahan yang diperlukan, didapatkan dari penjahit di sekitar tempat
usahanya. Kendala yang dihadapi pada usaha ini yaitu, belum menggunakan media sosial
apapun sehingga pemanfaatan penggunaan media sosial yang kurang dan ketersediaan stock
barang, karena dalam proses produksi hanya dilakukan oleh ayah dari pemilik usaha.
Sehingga terkadang ketersediaan stock dengan jumlah pembelian lebih tinggi dari produksi

Jurnal Komet is licensed under a
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)

18



\ KOMET : Kolaborasi Masyarakat Berbasis Teknologi
KOM ET Vol 2, No 1, Juni 2025, pp. 16-25
i ' E-ISSN: 3062-8040

. Berbasis.

barangnya. Pemasaran produk ini hanya mengandalkan e-commerce dari hasil pencarian
audiens. Berikut produk dari Authentic Handmade Bali dapat dilihat pada gambar dibawah :

Gambar 1 Tbte Bag Small

Authentic Handmade Bali belum memiliki media sosial yang dapat dimanfaatkan dalam
memasarkan produknya. Tim PKM akan memberikan pendampingan untuk membuat akun
sosial media instagram dengan akun bisnis sehingga bisa mengelola konten-konten yang
nantinya akan diposting untuk memasarkan produk.

Pelaksanaan Kegiatan

Pendampingan dilakukan dengan durasi waktu 2 jam. Pada awal kegiatan pendampingan,
tim PKM menjelaskan mengenai pentingnya promosi produk pada media sosial untuk
meningkatkan penjualan dengan akun Instagram bisnis. Selanjutnya, melakukan pratek
langsung dengan pemilik usaha dalam mengajarkan cara menggunakan Instagram insight dan
membuat konten yang menarik. Tabel 1 merupakan uraian kegiatan pendampingan yang telah
dilakukan pada usaha Authentic Handmade Bali.

Tabel 1. Uraian Kegiatan

No | Detail Kegiatan Pelaksana

1 Melakukan Observasi dan Wawancara pada Tempat | Seluruh tim PKM
Usaha Authentic Handmade Bali.

2 Melakukan pendampingan penggunaan media sosial | Seluruh tim PKM
pada pemilik Authentic Handmade Bali.

3 Melakukan dokmentasi foto produk. Seluruh tim PKM

4 Pembuatan akun media sosial instagram Authentic | Seluruh tim PKM
Handmade Bali dan pembuatan konten untuk
postingan.

5 Posting konten pada akun instagram. Seluruh tim PKM

Kegiatan pendampingan yang dilakukan tim PKM bersifat offline, yaitu datang langsung
ke tempat usaha Authentic Handmade Bali yang berlokasi di JI. Taman Giri perum Living Hill
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no.2 Kuta Selatan, Benoa, Badung, Bali. Pendampingan dilakukan dengan memberikan
penjelasan terlebih dahulu bagaimana pentingnya penggunaan media sosial untuk
memasarkan produk usaha. Tim PKM juga memberikan bagaimana jaman sekarang, banyak
usaha diluar sana memviralkan produk usaha mereka dengan konten-konten yang menarik
dan kreatif yang di posting pada akun media sosial mereka. Kegiatan pendampingan ini
mencakupi bagaimana cara menggunakan instagram insight dan cara mengiklankan
postingan konten. Tim PKM membantu dalam pembuatan akun bisnis Instagram dan
pembuatan konten produk untuk memasarkannya. Berikut adalah dokumentasi dari kegiatan
pendampingan di usaha Authentic Handmade Bali :

b

Gambar 2. Proses Kegiatan Pendampingan Penggunaan Instagram Insight

Hasil Kegiatan

Tim PKM memberikan pendampingan menjadikan akun instagram Authentic Handmade
Bali ini menjadi akun bisnis untuk mendapatkan fitur instagram insight. Dengan bantuan fitur
ini dapat melihat perkembangan interaksi yang di dapatkan. Hasil kegiatan dari
pendampingan pemanfaatan penggunaan media sosial ini untuk meningkatkan pemasaran
produk sourvernir tote bag ini adalah dengan membuatkan akun sosial media Instagram
menggunakan nama @authentichandmadebali. Tim PKM juga membuatkan konten dari
produk yang nantinya di posting di akun instagram untuk memasarkan produknya. Tim PKM
juga memberikan pendampingan dalam menggunakan fitur instagram insight dan instagram
ads dalam mengelola konten dan memasarkan produk agar bisa dijangkau luas oleh audiens.
Saat ini pemasaran digital sangat penting dan wajib dilakukan oleh seluruh usaha dan
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merupakan strategi pemasaran yang efektif. Dengan pemasaran digital ini, bisa menjangkau
luas audiens dan meningkatkan jumlah penjualan produk.

Foto-foto produk yang sudah disiapkan selanjutnya diolah menggunakan aplikasi adobe

photoshop sehingga memiliki tampilan yang lebih menarik untuk memikat calon pembeli
yang melihat postingan ini di instagram nantinya.

’

~ AN AN

Gambar 4. Akun Sosial Media Instagram Authentic Handmade Bali
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Gambar 5. Postingan Produk Tote Bag Authentic Handmade Bali

Gambar 6. Postingan Produk Tote Bag Authentic Handmade Bali

Setelah melakukan posting konten di akun sosial media instagram maka tim PKM
mencoba untuk melihat insight dari masing-masing postingan produk yang telah di posting
pada media sosial instagram untuk melihat dan mengetahui bagaimana interaksi pengguna
instagram dengan konten yang sudah di posting.

Jurnal Komet is licensed under a
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)

22



\ KOMET : Kolaborasi Masyarakat Berbasis Teknologi
KO M ET Vol 2, No 1, Juni 2025, pp. 16-25
D ' ! E-ISSN: 3062-8040

& Insight Postingan < Insight Postingan

Impresi
Profil

Beranda

Interaksi ©

Sinopsis ®
Interaksi postingan
Akun yang dijangkau

Akun yang berinteraksi

Aktivitas profil

Jangkauan ®

Aktivitas profil ©

Akun yar

Kunjungan profil

82,4%
>engikut

Mengikuti

Gambar 7. Insight Postingan Produk pada Media Sosial

Pada gambar diatas yang menunjukan insight per postingan yang berisikan jangkauan dari
pengguna Instagram dengan postingan tersebut meliputi, jumlah akun yang dijangkau, akun
yang berinteraksi, dan aktifitas profil, dalam insight juga dapat ditampilkan jumlah suka,
jumlah komentar, jumlah di bagikan, dan jumlah disimpan dari postingan tersebut. Insight
Instagram memberikan wawasan tentang kinerja postingan, dengan informasi ini, pengguna
dapat mengevaluasi konten mana yang paling sukses dan mengidentifikasi tren atau pola
yang membantu dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih baik.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian yaitu pendampingan umkm dalam pemanfaatan media sosial
instagram dalam peningkatan pemasaran produk dari usaha authentic handmade bali, maka
diharapkan adanya peningkatan penjualan produk-produk dan semakin dikenal oleh
masyarakat luas. Kesimpulan yang dapat disampaikan setelah dilaksanakan pendampingan ini,
semoga pendampingan yang telah dilakukan dapat menambah keterampilan dalam
memasarkan produk dan menambah wawasan dalam penggunaan fitur instagram insight dan
instagram ads. Dengan begitu usaha Authentic Handmade bali ini bisa berkembang lebih jauh
berkat pemanfaatan penggunaan media sosial yang efektif ini.
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