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INFO ARTIKEL ABSTRAK

ZUbmittzdizl()éﬁanua”zéoz255 Kelurahan Sanur, sebagai salah satu instansi pemerintahan di Denpasar Selatan,

ccepted: anuari . . .

Published: 30 Januari 2025 menghadapi permasalahan dalam pengelolaan keuangan yang'masm dllakykan
secara manual menggunakan buku besar. Pada pelaksanaan kegiatan operasional
sehari-hari, pihak kantor kelurahan Sanur masih melakukan pengelolaan
keuangan dalam bentuk pencatatan buku transaksi yang tersedia. Berdasarkan

Kata Kunci: permasalahan mitra ini, pengabdi memberikan fasilitas sistem informasi keuangan
Sistem Informasi untuk mitra serta melakukan pelatihan penggunaan aplikasi tersebut. Sistem ini
Keuangan;

dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi pengelolaan keuangan
. Ny mitra. Metode pelatihan yang dilakukan tim pengabdi meliputi pengenalan
Sistem Informasi; konsep dasar sistem informasi, pelatihan teknis penggunaan sistem, dan simulasi
Pengelolaan Keuangan; ’ X AU J

Pengabdian Kepada pengelolaan data keuangan. Kegiatan ini dilaksanakan melalui pendekatan
Masyarakat partisipatif yang melibatkan staf kelurahan dalam setiap tahap implementasi.
Hasil dari pelatihan menunjukkan peningkatan pemahaman dan keterampilan
peserta dalam menggunakan sistem secara mandiri. Pelatihan ini menjadi langkah
awal menuju digitalisasi pengelolaan keuangan yang lebih modern dan akuntabel.

Pelatihan Penggunaan

PENDAHULUAN

Kelurahan merupakan suatu instansi pemerintah terkecil yang berhubungan langsung
dengan masyarakat dengan tujuan untuk memberikan jasa pelayanan administrasi
kependudukan (Sayadi et al., 2021; Fauzan & Prasetyo, 2020). Keterbukaan informasi terkait
pengelolaan kelurahan merupakan komponen penting untuk saat ini yang dapat
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah daerah, terutama yang
berhubungan dengan keterbukaan pengelolaan keuangan (Saputra et al., 2024; Kartika et al.,
2019). Salah satu kantor kelurahan yang ada di Bali adalah kantor Kelurahan Sanur. Kantor
pelayanan pemerintah Kelurahan Sanur merupakan instansi yang melaksanakan
penyelenggaraan pemerintahan dalam urusan pelaksanaan pembangunan, pembinaan
kemasyarakatan, pembinaan ketentraman dan ketertiban wilayah yang berada di wilayah
Kecamatan Denpasar Selatan, Kota Denpasar, Provinsi Bali, Indonesia dan kantor kelurahan
ini terletak di Jalan Danau Tondano No. 60 Sanur - Denpasar Selatan.
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Pencatatan keuangan kelurahan Sanur secara umum belum tersistem yang ke depannya
dapat menimbulkan beberapa masalah seperti waktu pembuatan laporan yang masih belum
maksimal, kesulitan ketika melakukan pengecekan keuangan saat ada pencatatan yang tidak
balance, dan beberapa masalah klasik pembukuan keuangan yang belum tersistem. Pada
pengabdian ini, tim pengabdi akan memberikan aplikasi sistem keuangan kepada mitra dan
memberikan pelatihan terhadap penggunaan aplikasi tersebut. Untuk mendukung
transparansi dan efisiensi pengelolaan keuangan di Kelurahan Sanur, diperlukan penerapan
sistem berbasis teknologi yang mampu menggantikan proses manual dalam pencatatan dan
pengelolaan keuangan (Sitaniapessy et al., 2023; Ekonomi & Akuntansi, 2024). Sistem
keuangan berbasis teknologi ini diharapkan dapat meminimalisir kesalahan pencatatan,
mempercepat proses pelaporan, serta meningkatkan akurasi dan efisiensi dalam pengelolaan
keuangan (Agarina et al., 2024). Selain itu, aplikasi ini juga diharapkan mampu memberikan
akses informasi yang lebih transparan kepada pihak-pihak terkait, sehingga masyarakat dapat
memantau penggunaan anggaran secara langsung dan menumbuhkan kepercayaan terhadap
pemerintah daerah (Teknologi et al., 2021). Beberapa penelitian menunjukkan bahwa
penerapan teknologi informasi pada sektor pemerintahan, khususnya pada level kelurahan,
telah memberikan dampak positif dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik (Arthana,
2024). Oleh karena itu, penerapan aplikasi sistem keuangan di Kelurahan Sanur diharapkan
menjadi langkah strategis untuk mendukung pengelolaan keuangan yang lebih modern,
akurat, dan transparan.

Pada pengabdian ini, tim pengabdi tidak hanya memberikan aplikasi sistem keuangan
kepada mitra, tetapi juga memberikan pelatihan intensif terkait penggunaan aplikasi tersebut.
Pelatihan ini bertujuan agar seluruh staf di Kelurahan Sanur mampu mengoperasikan aplikasi
dengan baik dan memahami manfaat yang dapat dihasilkan dari penerapannya. Selain itu, tim
pengabdi juga akan menyediakan panduan penggunaan serta pendampingan teknis selama
masa implementasi untuk memastikan keberhasilan adopsi sistem oleh mitra. Dengan adanya
intervensi ini, proses pengelolaan keuangan di Kelurahan Sanur dapat dilakukan secara lebih
efektif dan efisien. Keberhasilan dari implementasi ini juga dapat menjadi contoh bagi
kelurahan lainnya di wilayah Bali dalam upaya meningkatkan kualitas layanan publik melalui
pemanfaatan teknologi informasi.

METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dirancang secara sistematis untuk
mengatasi permasalahan pengelolaan keuangan di Kantor Kelurahan Sanur melalui beberapa
tahapan yang melibatkan tim pengabdian, staf kelurahan, dan pihak-pihak terkait. Tahapan
pertama adalah analisis awal dan identifikasi kebutuhan yang dilakukan melalui diskusi dengan
pihak kelurahan untuk memahami permasalahan dan kendala dalam pengelolaan keuangan.
Proses ini mencakup analisis terhadap metode manual yang digunakan sebelumnya, seperti
pencatatan transaksi, penyusunan laporan, dan proses administrasi lainnya, yang kemudian
menjadi dasar dalam merancang sistem yang relevan dengan kebutuhan kelurahan.
Selanjutnya, dilakukan perancangan sistem informasi pengelolaan keuangan berbasis web
yang mencakup modul pencatatan transaksi pendapatan dan pengeluaran, sistem autentikasi
pengguna untuk keamanan data, serta antarmuka pengguna yang sederhana dan mudah
dioperasikan. Sistem yang telah dirancang kemudian diimplementasikan melalui proses
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instalasi pada perangkat komputer di Kelurahan Sanur. Tahap ini melibatkan pelatihan teknis
bagi staf kelurahan untuk memastikan mereka memahami cara instalasi dan pemeliharaan
sistem. Setelah instalasi, pelatihan penggunaan sistem diberikan kepada staf kelurahan,
meliputi pengenalan manfaat sistem informasi, tutorial penggunaan modul, seperti
pencatatan transaksi dan pembuatan laporan, serta simulasi pengelolaan keuangan
menggunakan sistem. Simulasi ini bertujuan untuk memberikan pengalaman praktis kepada
staf dan mengevaluasi performa sistem, sehingga perbaikan dapat dilakukan sebelum sistem
dioperasikan sepenuhnya. Tahapan berikutnya adalah evaluasi dan pendampingan, di mana
tim pengabdian menyediakan sesi khusus untuk memberikan umpan balik kepada staf
kelurahan dan membantu menyelesaikan kendala teknis yang mungkin muncul selama proses
awal penggunaan sistem. Pendampingan ini dirancang untuk memastikan staf kelurahan
mampu mengoperasikan sistem secara mandiri dan efisien. Dengan pendekatan ini, proses
pengelolaan keuangan di Kelurahan Sanur dapat dilakukan secara lebih efektif, efisien, dan
transparan, sehingga meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap layanan pemerintah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di Kantor Kelurahan Sanur,
Kecamatan Denpasar Selatan, Kota Denpasar, Provinsi Bali, yang berlokasi di Jalan Danau
Tondano No. 60, Sanur - Denpasar Selatan. Kegiatan ini difokuskan pada peningkatan tata
kelola keuangan melalui pelatihan penggunaan aplikasi berbasis web yang dirancang untuk
mendukung pencatatan dan pengelolaan keuangan di kelurahan. Pelatihan yang diberikan
meliputi pengenalan sistem, tutorial penggunaan modul, serta simulasi pencatatan transaksi
dan pembuatan laporan. Gambar 1 adalah tampilan dari website yang digunakan dalam
pelatihan.

Grafik Pertumbuhan Keuangan 2024

Gambar 1. Halaman Aplikasi Manajemen Keuangan

Salah satu kegiatan yang dilakukan adalah melakukan pelatihan penggunaan aplikasi
keuangan pada kantor Kelurahan Sanur yang diawali dari bendahara serta devisi-devisi yang
berada di kantor kelurahan yang mengelola aplikasi keuangan. Sebelumnya, sistem yang ada
pada kantor Kelurahan Sanur masih mencatat keuangan dalam bentuk excel. Adopsi teknologi
dapat membawa perubahan signifikan dalam efisiensi dan transparansi pengelolaan keuangan
di Kelurahan Sanur.

Jurnal Komet is licensed under a
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)

146



\ KO M ET KOMET : Kolaborasi Masyarakat Berbasis Teknologi

Vol 1, No 3, Februari 2025

I Berbasis E'ISSN: 3062-8040

Gambar 2. Foto Kegiatan Pendampingan

Tim pengabdi memulai kegiatan pendampingan di Kantor Kelurahan Sanur dengan
memberikan pelatihan langsung kepada pegawai terkait langkah-langkah operasional sistem
keuangan berbasis web. Pendampingan diawali dengan demonstrasi proses login ke aplikasi,
diikuti dengan pengisian form pengguna serta pengelolaan data awal yang telah tersedia di
kantor kelurahan. Tim pengabdi membantu pegawai memasukkan data keuangan ke dalam
sistem, seperti pencatatan transaksi pendapatan dan pengeluaran, serta mengarahkan cara
membuat laporan keuangan secara otomatis. Setelah semua data diimpor ke dalam sistem,
dilakukan simulasi pencatatan transaksi dan penyusunan laporan untuk memastikan pegawai
memahami penggunaan aplikasi secara menyeluruh. Selama proses ini, peserta diberi
kesempatan untuk mencoba setiap fitur yang ada dan bertanya langsung jika menemui
kendala. Panduan penggunaan dalam bentuk dokumen tertulis dan video tutorial juga
diserahkan kepada pegawai sebagai referensi saat bekerja secara mandiri. Selain pelatihan
teknis, tim pengabdi memberikan sesi khusus untuk menjelaskan cara memeriksa dan
memverifikasi data dalam sistem guna memastikan akurasi pencatatan. Tim juga membuka
komunikasi melalui saluran khusus untuk mendukung pegawai dalam mengatasi kendala
teknis setelah pendampingan selesai. Kegiatan ini diakhiri dengan evaluasi dan diskusi untuk
mengidentifikasi tantangan yang dihadapi selama pelatihan, sekaligus menerima masukan
untuk pengembangan sistem lebih lanjut.
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Gambar 3. Tampilan Manajemen Data Sistem Keuangan

Secara umum, kegiatan pendampingan ini berhasil meningkatkan pemahaman dan
keterampilan pegawai Kantor Kelurahan Sanur dalam mengelola keuangan menggunakan
sistem berbasis web. Implementasi dan pelatihan yang dilakukan memberikan dampak positif
terhadap efisiensi dan akurasi pengelolaan keuangan, serta mempercepat proses pembuatan
laporan yang sebelumnya memakan waktu lebih lama. Dengan adanya sistem ini, pengelolaan
keuangan di Kelurahan Sanur dapat dilakukan secara lebih transparan, akuntabel, dan
modern. Selain itu, dukungan berupa panduan penggunaan dan akses komunikasi untuk
bantuan teknis pasca-pelatihan menjadi bagian penting untuk memastikan keberlanjutan
implementasi sistem. Tim pengabdi juga berharap bahwa keberhasilan program ini dapat
menjadi model untuk diterapkan di kelurahan lain yang memiliki tantangan serupa dalam
pengelolaan keuangan. Secara keseluruhan, kegiatan ini tidak hanya memberikan solusi
praktis bagi Kelurahan Sanur tetapi juga menjadi kontribusi nyata dalam mendukung tata
kelola pemerintahan yang lebih baik.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan dan implementasi sistem informasi
pengelolaan keuangan berbasis web di Kantor Kelurahan Sanur berhasil meningkatkan
efisiensi dan transparansi dalam pengelolaan keuangan. Pelatihan yang diberikan kepada
pegawai kelurahan meningkatkan pemahaman dan keterampilan mereka dalam
mengoperasikan aplikasi, sehingga proses pencatatan transaksi dan pembuatan laporan
keuangan dapat dilakukan secara terstruktur, akurat, dan efisien. Implementasi sistem ini
mendukung percepatan proses administrasi keuangan, meminimalkan kesalahan, serta
meningkatkan akuntabilitas dalam pengelolaan keuangan. Dukungan berupa panduan teknis
dan akses komunikasi pasca-pelatihan memastikan keberlanjutan penerapan sistem di
kelurahan. Program ini berkontribusi positif dalam mendukung tata kelola pemerintahan yang
lebih modern, profesional, dan terpercaya, serta memberikan dampak nyata terhadap kualitas
pelayanan publik.
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