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hotel ini perlu mengoptimalkan pengelolaan sumber daya manusia, terutama
dalam penilaian kinerja karyawan yang sebelumnya kurang transparan dan tidak

Kata Kunci: ) konsisten. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk
Pengeml?angan Sistem mengatasi permasalahan tersebut melalui penerapan sistem informasi
Informasi; manajemen penilaian karyawan vyang efektif dan transparan. Metode
Pelatihan Penggunaan lak liouti ialisasi lisis kebutuh imol tasi sist

Sistem: pelaksanaan meliputi sosialisasi, analisis kebutuhan, implementasi sistem,
Sistem Manajemen pendampingan, dan pelatihan. Hasil evaluasi menunjukkan peningkatan signifikan
Penilaian: dalam pemahaman dan keterampilan peserta pelatihan, dengan kenaikan nilai

Transparansi Penilaian; pre-test dan post-test berkisar antara 15 hingga 20 poin. Sistem yang diterapkan
membantu Hotel Bakung Sari Kuta memastikan penilaian kinerja karyawan
dilakukan dengan kriteria yang objektif dan konsisten, memungkinkan keputusan
manajemen yang lebih tepat terkait promosi, pelatihan, dan pengembangan
karyawan. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen
penilaian karyawan yang baik dapat meningkatkan kepuasan dan motivasi
karyawan serta membantu hotel meningkatkan kinerja operasionalnya melalui
pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif dan transparan.

PENDAHULUAN

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang mengalami dampak signifikan akibat
pandemi COVID-19, khususnya pada industri perhotelan yang mengandalkan kunjungan
wisatawan(Kusuma et al., 2021; Mariani et al., 2022). Selama pandemi, pembatasan
perjalanan yang diberlakukan pemerintah memaksa banyak usaha perhotelan untuk
mengurangi operasi mereka, termasuk Hotel Bakung Sari Kuta. Hotel ini, yang berlokasi di
salah satu pusat pariwisata terkemuka di Bali, menghadapi tantangan besar karena harus
merumahkan hampir semua karyawannya selama pandemi.

Menghadapi krisis, Hotel Bakung Sari Kuta kini berusaha untuk bangkit kembali dengan
mengoptimalkan semua aspek operasional, termasuk pengelolaan sumber daya manusia.
Pentingnya pengelolaan karyawan yang efektif menjadi lebih menonjol, mengingat
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perusahaan perlu mengembalikan kepercayaan dan memotivasi karyawan yang kembali
bekerja di tengah kondisi yang masih penuh ketidakpastian (Kusuma & Kautsar, 2020; Saputra
et al., 2024). Manajemen Hotel Bakung Sari Kuta mengidentifikasi bahwa salah satu area yang
memerlukan peningkatan adalah sistem penilaian kinerja karyawan. Proses penilaian yang ada
dinilai kurang transparan dan tidak konsisten, menyebabkan kebingungan dan ketidakpuasan
di antara karyawan(Asana et al., 2020; Rustiawan et al., 2023; Widjaja et al., 2024).

Penilaian kinerja karyawan di Hotel Bakung Sari Kuta sebelumnya dilakukan secara
subjektif dan ad hoc, sering kali berdasarkan pengamatan langsung manajemen tanpa kriteria
yang jelas atau dokumentasi yang memadai. Ketiadaan sistem penilaian yang terstruktur
menyebabkan penilaian yang tidak akurat dan keputusan promosi atau penerimaan karyawan
yang sering dipertanyakan oleh karyawan lain (Aristana et al., 2024; Suandana et al., 2024;
Wiguna et al., 2024; Wijaya et al., 2022). Ini tidak hanya mempengaruhi moral karyawan
tetapi juga efektivitas operasional hotel secara keseluruhan.

Hotel Bakung Sari Kuta menghadapi beberapa permasalahan utama dalam manajemen
penilaian kinerja karyawan vyaitu belum terdapat sistem manajemen penilaian kinerja
karyawan sehingga Karyawan merasa proses penilaian tidak transparan dan sering kali bias,
Karyawan kurang termotivasi untuk meningkatkan kinerja dikarenakan perhitungan bonus
dan tunjangan sangat dipengaruhi penilaian karyawan. Sehingga solusi yang dapat dilakukan
dalam membantu permasalahan mitra yaitu mengimplementasikan sistem informasi
manajemen penilaian karyawan yang efektif dan transparan dalam Meningkatkan kepuasan
dan motivasi karyawan melalui penilaian kinerja yang adil dan objektif serta Membantu hotel
meningkatkan kinerja operasional melalui pengelolaan SDM yang lebih baik. Penerapan
sistem informasi manajemen penilaian karyawan dapat menjadi solusi untuk mengatasi
permasalahan mitra. Sistem yang baik akan membantu Hotel Bakung Sari Kuta memastikan
bahwa semua karyawan dinilai dengan kriteria yang objektif dan konsisten, memungkinkan
manajemen untuk membuat keputusan yang lebih tepat tentang promosi, pelatihan, dan
pengembangan karyawan.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan yaitu dengan penerapan Ipteks, pada tahap penerapan
Ipteks, dalam rangka memberikan solusi atas permasalahan yang dihadapi kelompok mitra
dalam Upaya meningkatkan kemampuan manajemen hotel bakung sari kuta dalam
memanfaatkan sistem informasi penilaian manajemen karyawan, digunakan beberapa
pendekatan vyaitu: Transfer Knowledge, Technology Transfer (TT), dan Difusi Ipteks dalam
Pendampingan Penerapan Sistem Informasi Manajemen Penilaian Karyawan untuk
Peningkatan Kinerja pada Hotel Bakung Sari Kuta. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat
(PKM) ini memfokuskan pada merancang dan menerapkan sistem manajemen penilaian
karyawan yang mengintegrasikan perangkat lunak manajemen SDM untuk otomatisasi proses
penilaian, sehingga dapat membantu stakeholder dalam memberikan penilaian kinerja
karyawan dalam mendukung penilaian berbasis digital. Sistem ini akan mencakup pengaturan
kriteria penilaian yang jelas dan metode pengumpulan data kinerja berdasarkan kondisi
bekerja karyawan. 2) Membuat dashboard interaktif yang dapat diakses oleh manajemen
untuk memantau kinerja real-time karyawan dan membuat keputusan cepat tentang
pelatihan, promosi, bonus atau kebijakan lainnya yang didasari pada parameter penilaian
karyawan dan proses komputerisasi penilaian. 3) Menyelenggarakan pelatihan terfokus untuk
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manajer atau supervisor tentang cara menggunakan sistem baru, menganalisis data kinerja,
dan membuat keputusan yang berdasarkan data. Untuk menentukan luaran yang terukur dari
setiap fokus kegiatan maka akan diukur melalui pengujian sistem bagi hasil dari penerapan
sistem dan melalui pre-test dan post-test yang dirancang untuk menguji pemahaman peserta
berdasarkan hasil kegiatan pelatihan.

Solusi dari permasalahan mitra yaitu dengan 1) Merancang dan menerapkan sistem
manajemen penilaian karyawan yang mengintegrasikan perangkat lunak manajemen SDM
untuk otomatisasi proses penilaian, sehingga dapat membantu stakeholder dalam
memberikan penilaian kinerja karyawan dalam mendukung penilaian berbasis digital. Sistem
ini akan mencakup pengaturan kriteria penilaian yang jelas dan metode pengumpulan data
kinerja berdasarkan kondisi bekerja karyawan. 2) Membuat dashboard interaktif yang dapat
diakses oleh manajemen untuk memantau kinerja real-time karyawan dan membuat
keputusan cepat tentang pelatihan, promosi, bonus atau kebijakan lainnya yang didasari pada
parameter penilaian karyawan dan proses komputerisasi penilaian. 3) Menyelenggarakan
pelatihan terfokus untuk manajer atau supervisor tentang cara menggunakan sistem baru,
menganalisis data kinerja, dan membuat keputusan yang berdasarkan data.

Analisis Kebutuhan Mitra

Tahap Pelaksanaan

Pembangunan Sistem Informasi Pelatihan dan Pendampingan
Manajemen Karyawan Penggunaan Sistem

Tahap Evaluasi

Gambar 1. Solusi Kegiatan PKM

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap Sosialisasi

Pada tahap ini, tim pelaksana mengadakan sosialisasi program kemitraan masyarakat
kepada pihak Hotel Bakung Sari Kuta. Tujuan dari sosialisasi ini adalah untuk memberikan
penjelasan mengenai ruang lingkup kegiatan, hak dan kewajiban masing-masing pihak, serta
tata kelola pasca program. Dalam sosialisasi ini, tim pelaksana menjelaskan tujuan dan
manfaat dari penerapan sistem informasi manajemen penilaian karyawan, termasuk
bagaimana sistem ini dapat meningkatkan transparansi dan objektivitas dalam penilaian
kinerja karyawan. Sosialisasi ini penting agar tim pelaksana dan mitra memiliki pemahaman
yang sama dan terhindar dari kesalahpahaman selama kegiatan berlangsung.

Tahap Pelaksanaan
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Tahap pelaksanaan akan dilakukan selama dua bulan dan meliputi beberapa kegiatan inti
yaitu analisis kebutuhan, implementasi sistem, pendampingan, dan pelatihan.

Analisis Kebutuhan

Tim pelaksana melakukan wawancara dan diskusi dengan manajemen hotel dan beberapa
karyawan untuk memahami permasalahan yang dihadapi dalam sistem penilaian kinerja saat
ini. Wawancara ini bertujuan untuk menggali informasi tentang kebutuhan, harapan, dan
tantangan yang dihadapi dalam penilaian kinerja karyawan.

Implementasi Sistem

Pada tahap ini, tim pelaksana merancang dan menerapkan sistem manajemen penilaian
karyawan yang mengintegrasikan perangkat lunak manajemen SDM. Sistem ini dirancang
untuk otomatisasi proses penilaian, dengan pengaturan kriteria penilaian yang jelas dan
metode pengumpulan data kinerja berdasarkan kondisi kerja karyawan. Implementasi ini
bertujuan untuk menciptakan proses penilaian yang lebih efisien dan transparan.

WPK BAKUNG SARI A

SAkI’ “~ h‘ _

Data Alternatif Penerimaan Karyawan Baru

attarDat Attt ==

1D Atternatit Nama Pelamar Pendidikan

Gambar 3. Halaman Penilaian Karyawan
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Gambar 4. Halaman Nilai Akhir Karyawan

Pendampingan dan Pelatihan Penggunaan Sistem Manajemen Kinerja Karyawan

Setelah sistem diimplementasikan, tim pelaksana melakukan pendampingan untuk
memastikan sistem berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan hotel. Pendampingan
ini mencakup pemantauan dan penyesuaian sistem, serta memberikan bantuan teknis jika
diperlukan. Selain itu, tim pelaksana juga membantu manajemen hotel dalam
mengintegrasikan sistem baru ini ke dalam operasional sehari-hari.

Partisipasi dari mitra sangat penting untuk mensukseskan pelaksanaan program. Adapun
partisipasi mitra dalam pelaksanaan program ini diantaranya yaitu memberikan informasi
lengkap terkait analisis kebutuhan pengguna yang sangat penting dalam proses perancangan
sistem, menyediakan tempat untuk melakukan pelatihan dan pendampingan penggunaan
sistem, menyediakan infrastruktur dalam menunjang implementasi sistem.

Tahap Evaluasi Pendampingan dan Pelatihan

Evaluasi ini dilakukan dengan memberikan pre-test dan post-test kepada peserta pelatihan
untuk mengukur perubahan kemampuan mereka sebelum dan setelah pelatihan. Hasil dari
pre-test dan post-test digunakan untuk menilai seberapa efektif pelatihan dalam
meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta dalam menggunakan sistem informasi
manajemen penilaian karyawan.
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Hasil Pre-Test dan Post-Test
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Gambar 5. Hasil Evaluasi Pre-test dan Post-Test

Berdasarkan gambar 5 dapat menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam
pemahaman dan keterampilan peserta setelah mengikuti pelatihan. Seluruh peserta
mengalami kenaikan nilai dari pre-test ke post-test, dengan peningkatan berkisar antara 15
hingga 20 poin. Hal ini mencerminkan efektivitas pelatihan dalam meningkatkan kompetensi
peserta dalam menggunakan sistem informasi manajemen penilaian karyawan yang baru.
Kenaikan nilai yang konsisten pada semua peserta menunjukkan keberhasilan program
pendampingan dalam mencapai tujuan meningkatkan kemampuan manajemen karyawan di
Hotel Bakung Sari Kuta melalui penerapan sistem informasi yang lebih efektif dan
transparan.

Hasil kegiatan terkait pentingnya manajemen sumber daya manusia dalam
kesuksesan perusahaan serta penelitian terkait penilaian performance indicator karyawan
dalam upaya peningkatan kinerja menjadi landasan dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian
masyarakat ini. Dengan sistem yang baik, Hotel Bakung Sari Kuta dapat memastikan bahwa
semua karyawan dinilai dengan kriteria yang objektif dan konsisten, memungkinkan
manajemen untuk membuat keputusan yang lebih tepat tentang promosi, pelatihan, dan
pengembangan karyawan. Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan
penilaian kinerja karyawan dengan menerapkan sistem informasi manajemen yang efektif
dan transparan, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan motivasi karyawan serta
membantu hotel meningkatkan kinerja operasional melalui pengelolaan SDM yang lebih baik.

KESIMPULAN

Kesimpulan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu penerapan sistem
informasi manajemen penilaian karyawan yang efektif dan transparan sangat penting untuk
meningkatkan kinerja operasional Hotel Bakung Sari Kuta. Sektor perhotelan, termasuk Hotel
Bakung Sari Kuta, mengalami dampak signifikan akibat pandemi COVID-19, yang memaksa
mereka mengurangi operasional dan merumahkan karyawan. Untuk bangkit kembali, hotel ini
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perlu mengoptimalkan pengelolaan sumber daya manusia, terutama dalam sistem penilaian
kinerja karyawan yang sebelumnya dinilai kurang transparan dan tidak konsisten. Kegiatan
pengabdian ini mencakup beberapa tahapan utama yaitu sosialisasi, analisis kebutuhan,
implementasi sistem, pendampingan, dan pelatihan. Tahap sosialisasi bertujuan untuk
memberikan pemahaman yang sama antara tim pelaksana dan mitra. Tahap analisis
kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi dan mendokumentasikan kebutuhan spesifik
hotel terkait sistem penilaian kinerja. Implementasi sistem melibatkan perancangan dan
penerapan perangkat lunak manajemen SDM yang mengotomatisasi proses penilaian.
Pendampingan dan pelatihan diberikan untuk memastikan sistem berjalan dengan baik dan
meningkatkan kemampuan manajer serta supervisor dalam menggunakan sistem baru ini.
Evaluasi kegiatan melalui pre-test dan post-test menunjukkan peningkatan signifikan dalam
pemahaman dan keterampilan peserta, dengan peningkatan nilai berkisar antara 15 hingga 20
poin. Hal ini mencerminkan efektivitas pelatihan dalam meningkatkan kompetensi peserta.
Dengan sistem yang baik, Hotel Bakung Sari Kuta dapat memastikan penilaian karyawan
dilakukan dengan kriteria yang objektif dan konsisten, memungkinkan keputusan manajemen
yang lebih tepat terkait promosi, pelatihan, dan pengembangan karyawan. Kegiatan ini
bertujuan untuk mengatasi permasalahan penilaian kinerja karyawan dan meningkatkan
kepuasan serta motivasi karyawan, sehingga membantu hotel meningkatkan kinerja
operasionalnya melalui pengelolaan SDM yang lebih baik.
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