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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong terjadinya transformasi digital pada 
berbagai sektor usaha, termasuk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pemanfaatan 
sistem informasi menjadi salah satu solusi untuk meningkatkan efisiensi operasional, 
mempercepat pengelolaan data, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih akurat. 
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 Penelitian ini bertujuan menerapkan aplikasi penyewaan kendaraan berbasis 
teknologi informasi sebagai upaya meningkatkan efisiensi operasional pada 
Taman Kusuma Rental melalui digitalisasi pengelolaan data kendaraan, data 
pelanggan, transaksi penyewaan, pengembalian kendaraan, data servis, data 
pajak, pengguna, serta penyusunan laporan operasional secara terintegrasi. 
Metode penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif melalui 
kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dengan teknik pengumpulan data 
berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pengembangan aplikasi 
dilakukan menggunakan framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, basis 
data MySQL, web server XAMPP, serta editor Visual Studio Code sebagai 
perangkat lunak pengembangan. Implementasi sistem dilakukan melalui tahapan 
analisis kebutuhan, pengembangan aplikasi, pelatihan pengguna, dan evaluasi 
hasil implementasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi berhasil 
diterapkan dan mampu mengintegrasikan pengelolaan data kendaraan, 
pelanggan, penyewaan, pengembalian, servis, pajak kendaraan, pengguna, serta 
diskon dalam satu sistem berbasis website sehingga proses administrasi menjadi 
lebih cepat, akurat, terorganisasi, dan mempermudah pencarian data maupun 
penyusunan laporan operasional. Selain itu, sistem mampu mengurangi potensi 
kesalahan pencatatan, meningkatkan keamanan penyimpanan data, 
mempercepat proses pelayanan kepada pelanggan, serta memudahkan pemilik 
usaha dalam memantau kondisi armada dan aktivitas penyewaan secara real-
time. Implikasi penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi 
berbasis website mendukung transformasi digital pada usaha penyewaan 
kendaraan, meningkatkan efisiensi operasional, keamanan penyimpanan data, 
kualitas pelayanan kepada pelanggan, serta menjadi alternatif solusi bagi usaha 
penyewaan kendaraan yang masih menggunakan sistem administrasi manual. 
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Digitalisasi proses bisnis juga berperan dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada 
pelanggan melalui pengelolaan informasi yang terintegrasi dan mudah diakses (Rachman et 
al., 2025); (Farhatun Nisaul Ahadiyah, 2023); (Fardan Ali Torabora Siregar & Muhammad 
Irwan Padli Nasution, 2024). 

Salah satu usaha yang masih menghadapi kendala dalam pengelolaan administrasi adalah 
Taman Kusuma Rental, sebuah usaha penyewaan kendaraan yang memiliki 120 unit sepeda 
motor dan 14 unit mobil. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilaksanakan pada 
9 Maret 2026 bersama pemilik usaha, Ni Made Suilis Ariani, diketahui bahwa proses 
pengelolaan data pelanggan, transaksi penyewaan, dan administrasi kendaraan masih 
dilakukan secara manual menggunakan buku pencatatan. Metode tersebut menimbulkan 
berbagai permasalahan, seperti tingginya risiko kehilangan data, kesalahan pencatatan, 
kesulitan dalam pencarian informasi, serta lambatnya penyusunan laporan. Kondisi tersebut 
menyebabkan proses operasional menjadi kurang efektif dan berpotensi menurunkan kualitas 
pelayanan kepada pelanggan. Menurut (Sudarmadi, 2020), kualitas sistem informasi 
berpengaruh terhadap kualitas informasi yang dihasilkan dan kepuasan pengguna, sedangkan 
sistem informasi manajemen mampu mendukung efektivitas proses bisnis melalui 
pengelolaan data yang terintegrasi (Efendi et al., 2022)(Subariah, 2024). 

Selain proses administrasi yang masih manual, mekanisme penyewaan kendaraan di Taman 
Kusuma Rental memiliki prosedur yang cukup kompleks. Setiap penyewa diwajibkan memiliki 
Surat Izin Mengemudi (SIM) yang masih berlaku, mengikuti test drive sebagai verifikasi 
kemampuan mengendarai kendaraan, serta menyerahkan fotokopi paspor dan SIM sebagai 
jaminan. Sebelum kendaraan diserahkan, dilakukan dokumentasi kondisi kendaraan dari sisi 
depan, belakang, kanan, dan kiri untuk menghindari perselisihan pada saat pengembalian. 
Apabila terjadi keterlambatan pengembalian atau kerusakan kendaraan, penyewa akan 
dikenakan denda sesuai ketentuan yang berlaku. Seluruh aktivitas tersebut memerlukan 
sistem informasi yang mampu mengelola data secara terintegrasi agar proses administrasi 
menjadi lebih efektif dan terdokumentasi dengan baik. 

Berbagai penelitian telah menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis 
website mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan administrasi pada usaha penyewaan. 
(Virtalioka et al., 2024) berhasil mengembangkan sistem penyewaan kendaraan berbasis 
website menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) yang mempercepat 
proses pengembangan sistem, sedangkan (Nurfitriana et al., 2021) membuktikan bahwa 
digitalisasi administrasi penyewaan mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan transaksi. 
Pengembangan sistem berbasis web dengan framework modern seperti Laravel juga 
memberikan kemudahan dalam pengelolaan data, keamanan sistem, dan pengembangan 
aplikasi secara berkelanjutan (Gunadi, 2021) (Purnama Sari & Wijanarko, 2020) (Saefudin et 
al., 2023) 

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan 
menerapkan aplikasi penyewaan kendaraan berbasis teknologi informasi pada Taman 
Kusuma Rental sebagai upaya meningkatkan efisiensi operasional. Kebaruan dari kegiatan ini 
terletak pada penerapan sistem yang tidak hanya mengelola data penyewaan dan pelanggan, 
tetapi juga mengintegrasikan dokumentasi kondisi kendaraan, pengelolaan denda, data servis, 
data pajak kendaraan, serta penyusunan laporan operasional dalam satu sistem berbasis web. 
Implementasi sistem diharapkan mampu mengurangi kesalahan pencatatan, meningkatkan 
keamanan data, mempercepat proses administrasi, serta meningkatkan kualitas pelayanan 
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kepada pelanggan sehingga mendukung transformasi digital pada usaha penyewaan 
kendaraan. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode implementatif 
melalui kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM). Pendekatan ini bertujuan untuk 
mendeskripsikan kondisi pengelolaan administrasi penyewaan kendaraan sebelum dan 
sesudah penerapan aplikasi berbasis teknologi informasi pada Taman Kusuma Rental. 
Penelitian tidak hanya berorientasi pada pengembangan sistem informasi, tetapi juga 
mengevaluasi implementasi sistem dalam meningkatkan efisiensi operasional usaha. Kegiatan 
dilaksanakan pada 9 Maret 2026 di Taman Kusuma Rental melalui tahapan observasi, 
wawancara, analisis kebutuhan, implementasi sistem, pelatihan pengguna, dan evaluasi. 

Fokus penelitian diarahkan pada penerapan aplikasi penyewaan kendaraan berbasis 
website sebagai solusi atas permasalahan administrasi yang sebelumnya dilakukan secara 
manual. Implementasi sistem difokuskan pada digitalisasi pengelolaan data kendaraan, data 
pelanggan, transaksi penyewaan, pengembalian kendaraan, dokumentasi kondisi kendaraan, 
pengelolaan denda, data servis, data pajak kendaraan, serta penyusunan laporan operasional. 
Selain itu, penelitian juga menganalisis perubahan efektivitas administrasi setelah sistem 
diterapkan, meliputi kemudahan pencatatan data, kecepatan pencarian informasi, keamanan 
penyimpanan data, dan kemudahan penyusunan laporan. 

(Letakkan Gambar 1. Alur Pelaksanaan Penelitian di sini) 

Keterangan: Diagram menggambarkan tahapan penelitian mulai dari observasi, 
wawancara, analisis kebutuhan, pengembangan aplikasi, implementasi sistem, pelatihan 
pengguna, hingga evaluasi hasil implementasi. 

2.1 Responden dan Penentuan Sampel 

Penelitian dilaksanakan pada Taman Kusuma Rental, sebuah usaha penyewaan kendaraan 
yang mengelola 120 unit sepeda motor dan 14 unit mobil. Seluruh aktivitas administrasi 
sebelum penelitian masih dilakukan menggunakan buku pencatatan sehingga dipilih sebagai 
objek implementasi sistem informasi. 

Responden penelitian ditentukan menggunakan teknik purposive sampling, yaitu 
pemilihan responden berdasarkan pertimbangan bahwa responden memiliki pengetahuan 
dan keterlibatan langsung terhadap proses bisnis yang diteliti. Responden utama adalah Ni 
Made Suilis Ariani selaku pemilik Taman Kusuma Rental yang bertanggung jawab terhadap 
seluruh aktivitas administrasi penyewaan kendaraan. Pemilik usaha dipilih sebagai informan 
utama karena memahami prosedur penyewaan, pengelolaan armada, kendala administrasi, 
serta kebutuhan sistem informasi yang akan diterapkan. 

2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan melalui tiga teknik, yaitu observasi, wawancara, dan 
dokumentasi agar diperoleh data yang lengkap mengenai kondisi operasional Taman Kusuma 
Rental. 
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Observasi dilakukan secara langsung terhadap proses administrasi penyewaan kendaraan 
untuk mengetahui alur bisnis, mekanisme pencatatan transaksi, pengelolaan kendaraan, serta 
penyusunan laporan. Melalui observasi diperoleh informasi mengenai kelemahan sistem 
manual, seperti kesulitan pencarian data, tingginya risiko kehilangan data, serta lamanya 
proses penyusunan laporan. 

Wawancara dilakukan secara semi terstruktur dengan pemilik usaha menggunakan daftar 
pertanyaan yang telah disusun sebelumnya. Wawancara bertujuan memperoleh informasi 
mengenai prosedur penyewaan kendaraan, kendala yang dihadapi selama pengelolaan 
administrasi, kebutuhan sistem, serta harapan pengguna terhadap aplikasi yang akan 
diterapkan. 

Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan dokumen pendukung berupa data 
kendaraan, data pelanggan, buku pencatatan transaksi, formulir administrasi, serta 
dokumentasi kegiatan implementasi sistem. Selain itu, dokumentasi juga mencakup 
tangkapan layar aplikasi dan aktivitas pelatihan penggunaan sistem sebagai bukti pelaksanaan 
kegiatan. 

 
Gambar 1. Dokumentasi Observasi 

 
Gambar 2. Dokumentasi Wawancara 
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2.3 Tahapan Penelitian 

Penelitian dilaksanakan melalui enam tahapan utama. Tahap pertama adalah identifikasi 
masalah, yaitu mengidentifikasi kendala yang dihadapi mitra melalui observasi dan 
wawancara. Permasalahan yang ditemukan meliputi pencatatan manual, kesulitan pencarian 
data, risiko kehilangan data, dan belum tersedianya sistem yang terintegrasi. 

Tahap kedua adalah analisis kebutuhan sistem, yaitu mengidentifikasi kebutuhan 
fungsional berdasarkan hasil observasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa sistem harus 
mampu mengelola data kendaraan, pelanggan, transaksi penyewaan, pengembalian 
kendaraan, dokumentasi kendaraan, data servis, data pajak, data denda, dan laporan 
operasional. 

 
Gambar 3. Flowchart Data Penyewaan 

Tahap ketiga adalah pengembangan aplikasi, yaitu membangun aplikasi penyewaan 
kendaraan berbasis website sesuai kebutuhan mitra. Setelah aplikasi selesai dikembangkan, 
dilakukan implementasi sistem dengan menerapkan aplikasi secara langsung pada lingkungan 
operasional Taman Kusuma Rental. 

Tahap berikutnya adalah pelatihan pengguna, yaitu memberikan pendampingan kepada 
pemilik usaha mengenai penggunaan seluruh fitur aplikasi, mulai dari pengelolaan data 
kendaraan hingga pencetakan laporan. Tahap terakhir adalah evaluasi implementasi, yang 
dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap penggunaan aplikasi serta wawancara 
dengan mitra mengenai manfaat sistem setelah diterapkan. 
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Gambar 4. Implementasi Website Taman Kusuma Rental 

2.4 Teknik Analisis Data 

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif melalui tiga 
tahapan, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Reduksi data dilakukan 
dengan memilih informasi yang relevan sesuai fokus penelitian, kemudian 
mengelompokkannya berdasarkan kondisi sebelum implementasi, kebutuhan sistem, proses 
implementasi, dan hasil penerapan aplikasi. 

Tahap selanjutnya adalah penyajian data dalam bentuk narasi deskriptif, tabel, dan gambar 
sehingga memudahkan proses interpretasi hasil penelitian. Penyajian data juga dilakukan 
dengan membandingkan kondisi operasional sebelum dan sesudah implementasi aplikasi, 
terutama pada aspek kecepatan pengelolaan data, keamanan penyimpanan data, kemudahan 
pencarian informasi, dan penyusunan laporan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini dilaksanakan melalui tahapan observasi, 
wawancara, analisis kebutuhan, implementasi aplikasi penyewaan kendaraan berbasis 
website, pelatihan pengguna, dan evaluasi sistem. Implementasi aplikasi dilakukan sebagai 
solusi atas permasalahan administrasi penyewaan kendaraan yang sebelumnya masih 
dilakukan secara manual di Taman Kusuma Rental. Berdasarkan hasil observasi dan 
wawancara dengan pemilik usaha, proses pencatatan data pelanggan, kendaraan, transaksi 
penyewaan, maupun pengembalian masih menggunakan buku pencatatan sehingga sering 
menimbulkan kesalahan pencatatan, kesulitan pencarian data, serta risiko kehilangan 
informasi. Setelah sistem diterapkan, seluruh proses administrasi dapat dilakukan secara 
terkomputerisasi sehingga mendukung peningkatan efektivitas operasional usaha. 

3.1 Implementasi Aplikasi Penyewaan Kendaraan 

Tahap implementasi diawali dengan penerapan halaman login sebagai mekanisme 
autentikasi pengguna sebelum mengakses sistem. Fitur ini berfungsi menjaga keamanan data 
dengan membatasi hak akses hanya kepada pengguna yang telah terdaftar. Setelah berhasil 
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masuk ke dalam sistem, pengguna diarahkan menuju dashboard yang menyajikan informasi 
ringkas mengenai jumlah kendaraan, data penyewaan, data pelanggan, serta transaksi yang 
sedang berlangsung sehingga memudahkan pemilik usaha dalam melakukan pemantauan 
operasional secara cepat. 

 
Gambar 5. Halaman Login 

 
Gambar 6. Halaman Data Penyewaan 

Selanjutnya sistem menyediakan modul pengelolaan data kendaraan yang memungkinkan 
administrator menambahkan, mengubah, maupun menghapus data kendaraan secara 
terintegrasi. Informasi kendaraan yang tersimpan meliputi identitas kendaraan, jenis 
kendaraan, status ketersediaan, tarif sewa, dan informasi pendukung lainnya. Dengan adanya 
modul tersebut, proses pencarian kendaraan yang tersedia dapat dilakukan lebih cepat 
dibandingkan metode pencatatan manual. 

Modul berikutnya adalah pengelolaan transaksi penyewaan, yang menjadi inti dari aplikasi. 
Pada modul ini administrator dapat mencatat data pelanggan, kendaraan yang disewa, tanggal 
penyewaan, lama penyewaan, biaya sewa, serta status transaksi. Sistem juga menyediakan 
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fitur pengembalian kendaraan yang mencatat tanggal pengembalian, kondisi kendaraan, serta 
perhitungan denda apabila terjadi keterlambatan atau kerusakan kendaraan. Seluruh transaksi 
tersimpan secara otomatis dalam basis data sehingga meminimalkan risiko kehilangan data 
dan kesalahan pencatatan. 

 
Gambar 7. Halaman Data Kendaraan 

 
Gambar 8. Halaman Data Penyewaan 

 
Gambar 9. Halaman Data Pengembalian Kendaraan 
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Selain mendukung transaksi penyewaan, aplikasi juga dilengkapi dengan modul 
pengelolaan servis kendaraan dan pajak kendaraan. Modul servis digunakan untuk mencatat 
riwayat perawatan setiap kendaraan sehingga pemilik usaha dapat mengetahui jadwal servis 
berikutnya. Sementara itu, modul pajak membantu memantau masa berlaku pajak kendaraan 
sehingga risiko keterlambatan pembayaran dapat diminimalkan. Sistem juga menyediakan 
modul pengelolaan pengguna (user) untuk mengatur hak akses administrator serta modul 
diskon yang memudahkan pemberian potongan harga kepada pelanggan sesuai kebijakan 
usaha. Seluruh modul tersebut terintegrasi dalam satu basis data sehingga informasi dapat 
diakses secara cepat dan konsisten. 

 
Gambar 10. Halaman Data Service 

 
Gambar 11. Halaman Data Pajak Kendaraan 

 
Gambar 12. Halaman Data Diskon 
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3.2 Analisis Hasil Implementasi 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa aplikasi mampu mendukung digitalisasi proses 
administrasi penyewaan kendaraan pada Taman Kusuma Rental. Sebelum implementasi, 
seluruh aktivitas administrasi dilakukan menggunakan buku pencatatan sehingga pencarian 
data pelanggan maupun riwayat transaksi memerlukan waktu yang relatif lama. Setelah 
aplikasi diterapkan, seluruh data tersimpan dalam basis data terpusat sehingga proses 
pencarian informasi dapat dilakukan secara cepat melalui fitur pencarian yang tersedia. Selain 
itu, penyusunan laporan penyewaan tidak lagi dilakukan secara manual karena sistem telah 
menyimpan seluruh riwayat transaksi secara otomatis. 

Implementasi sistem juga memberikan peningkatan pada aspek keamanan data. Seluruh 
informasi pelanggan, kendaraan, transaksi penyewaan, pengembalian, servis, dan pajak 
tersimpan secara digital sehingga mengurangi risiko kehilangan maupun kerusakan data yang 
sebelumnya sering terjadi pada media pencatatan konvensional. Integrasi antar modul juga 
mempermudah pemilik usaha dalam memonitor status kendaraan, baik kendaraan yang 
sedang disewa, tersedia, maupun yang sedang menjalani proses servis. 

Tabel 1. Perbandingan Kondisi Sebelum dan Sesudah Implementasi Sistem 

Indikator Sebelum Sesudah 
Pengelolaan data Manual Terkomputerisasi 
Pencarian data Lambat Cepat 
Transaksi penyewaan Manual Otomatis 
Monitoring kendaraan Sulit Mudah 
Servis & pajak Manual Terintegrasi 
Penyusunan laporan Manual Otomatis 
Keamanan data Rendah Lebih baik 
Efisiensi operasional Kurang efisien Lebih efisien 

 

Secara operasional, penerapan aplikasi mampu mempercepat proses pelayanan kepada 
pelanggan karena administrator tidak lagi melakukan pencatatan berulang pada buku 
administrasi. Proses input data, pencarian informasi, dan pengelolaan transaksi menjadi lebih 
efisien sehingga waktu pelayanan dapat dipersingkat. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 
implementasi sistem informasi berbasis website mampu meningkatkan efektivitas proses 
bisnis sekaligus mendukung pengelolaan armada kendaraan yang lebih terstruktur. 

 
KESIMPULAN 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang dilaksanakan di Taman Kusuma Rental 
berhasil menerapkan aplikasi penyewaan kendaraan berbasis teknologi informasi sebagai 
solusi terhadap permasalahan administrasi yang sebelumnya masih dilakukan secara manual. 
Implementasi aplikasi mampu mengintegrasikan pengelolaan data kendaraan, data pelanggan, 
transaksi penyewaan, pengembalian kendaraan, data servis, data pajak, pengelolaan 
pengguna, serta pengaturan diskon ke dalam satu sistem berbasis website. Penerapan sistem 
ini memberikan kemudahan dalam proses pencatatan, pencarian data, serta penyusunan 
laporan operasional sehingga mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan usaha. 
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 Berdasarkan hasil implementasi dan evaluasi, penggunaan aplikasi memberikan dampak 
positif terhadap operasional Taman Kusuma Rental, khususnya dalam mengurangi risiko 
kehilangan data, meminimalkan kesalahan pencatatan, mempercepat proses administrasi, 
serta meningkatkan keamanan penyimpanan data. Selain itu, sistem juga membantu pemilik 
usaha dalam memantau kondisi armada, riwayat servis, masa berlaku pajak kendaraan, serta 
status penyewaan secara lebih terstruktur. Dengan demikian, penerapan aplikasi berbasis 
teknologi informasi terbukti mampu mendukung transformasi digital pada usaha penyewaan 
kendaraan dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. 
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